1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravujl prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce
z objednavky vyplnenej kupujdcim a dodanej predavajicemu, ktorym je Power Coaching s. r. o.,
ICO: 46392564, zapisana v OR vedenom Okresnym sidom Bratislava I, Oddiel: Sro, vlozka ¢islo:
78161/B, prevadzka na Mytnej 5, 811 07 Bratislava (dalej len "predavajuci’) a kupujicim, ktorej
predmetom je kipa a predaj sluzby na internetovej stranke elektronického obchodu predavajlceho.

Kontaktné Udaje predavajuceho:
Postova adresa: Horna 5, 831 52 Bratislava
Cislo Uctu pre bezhotovostné platby: SK5511000000002920867976

Telefon: 0911 467 629
E-mail: info@coaching-poradna.sk

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze
sthlasi s tym, ze tieto vseobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budd
vztahovat na vsetky objednavky, vyplnené na akejkolvek internetovej stranke elektronického
obchodu, ktor( prevadzkuje predavajlci, na zaklade ktorej predavajuci doda sluzbu prezentovanu
na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (dalej len "objednavka”) a na vietky vztahy medzi
predavajicim a kupujicim, vzniknuté najma pri vyplhani objednavky a reklamacii sluzby.

1.3. Zoznam sluzieb na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktor( prevadzkuje
predavajlci je katalogom bezne dodavanych sluzieb a predavajuci nezarucuje okamzit( dostupnost’
vsetkych uvedenych sluzieb. Dostupnost’ sluzieb bude pre kupujlceho potvrdena na zaklade otazky
kupujlceho.

2.1. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujlceho predavajicim je telefonické alebo e-mailové
potvrdenie predavajucim kupujucemu o akceptovani objednavky po predchadzajdcom prijati
objednavky kupujlicim a po overeni dostupnosti a terminu dodania sluzby pozadovanej kupujucim.
Na vasu e-mailovlu adresu vam budl v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom
vasej objednavky.

2.2. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o nazve a Specifikacii sluzby, ktorej predaj
je predmetom objednavky, dalej Udaje o cene sluzby, Udaj o dodacej lehote sluzby, nazov a udaje
o mieste, kde ma byt sluzba vykonana.

2.3. Kupujlci moze dorucit prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky predavajicemu
v lehote do 24 hodin od dorucenia objednavky predavajlicemu oznamenie, zZe objednavku rusi.
Kupujlci je povinny v oznameni o zruseni objednavky uviest meno, e-mail a popis objednanej
sluzby. V pripade zrusenia objednavky predavajuci netctuje kupujucemu Ziadne poplatky suvisiace
so zrusenim objednavky. V pripade, ze kupujuci zaplatil predavajicemu kipnu cenu alebo jej cast
v Case do zrusenia objednavky, predavajlci vrati uz zaplaten( kipnu cenu alebo jej ¢ast’ v lehote 7
dni od zrusenia objednavky prevodom na bankovy Ucet kupujuceho, pokial si zmluvné strany
nedohodnu iny sposob vratenia kapnej ceny.

3.1. Predavajuci je povinny:

¢ dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajacim kupujucemu sluzbu v dohodnutom
termine.
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e odovzdat kupujucemu najneskor do v terminu konania sluzby v pisomnej alebo elektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie sluzby.

3.2. Predavajluci ma pravo na riadne a vCasné zaplatenie kipnej ceny od kupujlceho za dodany
tovar.

3.3. Predavajici ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dovodu naplnenia alebo nedostupnosti sluzby
nie je schopny dodat sluzbu kupujicemu v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v
cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa so zakaznikom nedohodne na nahradnom
plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom a v pripade
Uhrady kipnej ceny alebo jej Casti mu budu financné prostriedky vratené v lehote 15 dni na nim
urceny ucet, pokial sa s predavajicim nedohodne inak.

4.1. Kupujuci je povinny:

e prevziat zaklpenu alebo objednanu sluzbu;
o zaplatit predavajucemu dohodnutd kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti;
¢ neposkodzovat dobré obchodné meno predavajliceho.

4.2. Kupujlci ma pravo na dodanie sluzby v kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

5.1. Sluzba je predavana podla vzorov predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajliceho.

5.2. Predavajlci je povinny objednavku kupujliceho splnit a sluzbu dodat kupujicemu v lehote
konania sluzby.

5.3. Kupujuci je povinny prevziat sluzbu v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujuceho predavajucim. V pripade, ak dojde k zruseniu sluzby zo strany predavajlceho,
predavajlci je opravneny jednostranne stanovit novu lehotu na dodanie sluzby a to aj opakovane,

o ¢om predavajuci informuje kupujuceho elektronicky e-mailom alebo telefonicky. V pripade, ak
kupujuci objednanu sluzbu neprevezme v lehote platnosti uvedenej v objednavke, je predavajlci
opravneny Uctovat’ kupujucemu storno poplatok, ktory je mozné vyuzit' ako kredit k budlicej moznej
inej objednavke sluzieb predavajuceho. Kupujlici moze lehotu dodania sluzby zmenit’ dvakrat.
Tretikrat mu zaplatena sluzba, v pripade jeho nepritomnosti konania sluzby, prepadne v prospech
predavajlceho.

5.4. Kupujuci ku kazdej objednavke obdrzi faktlru e-mailom.

5.5. Sposoby platieb: prevodom na ucet.

6.1. Kupujlci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu sluzby dohodnut( v objednavke
a/alebo podla cennika predavajuceho platného v case vyplnenia objednavky bezhotovostnym
prevodom na Ucet predavajlceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky.

6.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kdpnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov,
zmeny cien od dodavatelov sluzieb.



6.3. V pripade, ak kupujlci zaplati predavajicemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na Ucet predavajuceho.

6.4. Kupujlci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla
objednavky, najneskor vsak 3 dni do doby konania sluzby.

6.5. V pripade, ak kupujlci zaplati predavajicemu kdpnu cenu za sluzbu dohodnutl v objednavke,
kupujuci je opravneny odstUpit’ od objednavky a pozadovat’ vratenie kipnej ceny len v sulade
s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.6. V pripade, ak kupujlci odstipi od kipnej zmluvy pred zaplatenim celej kipnej ceny, zmluvné
strany sa dohodli, Ze zaplatena zaloha na kipnu cenu sa zapocita v celej vyske na zmluvnu pokutu,
ktor( je povinny kupujlci zaplatit predavajucemu, ak v kipnej zmluve nie je dohodnuté inak.

6.7. V pripade, ak kupujlci nezaplati predavajucemu celll kiipnu cenu do troch dni konania sluzby,
zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajlci je opravneny odstupit’ od objednavky a zaplatena zaloha
na kdpnu cenu sa zapocita v celej vyske na zmluvnl pokutu, ktord je povinny kupujlci zaplatit
predavajicemu, ak v kipnej zmluve nie je dohodnuté inak.

7.1. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Kupujlci odoslanim
objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a sposobe
reklamacie sluzby vratane udajov o tom, ako mozno reklamaciu uplatnit'.

7.2. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujucim od predavajuceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

7.3. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné pripady, pokial nie su
v objednavke dojednané iné zaruéné podmienky.

8.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci v pripade, zZe je fyzickou osobou je povinny oznamit
predavajlicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, datum narodenia,
miesto narodenia, stupen vzdelania, Cislo telefénu a mailov( adresu.

8.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujlci v pripade, ze je pravnickou osobou je povinny oznamit
predavajicemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, I1CO, Cislo telefonu a mailovu
adresu.

8.3. Kupujuci vyplnenim objednavky vyhlasuje, ze suhlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zakona C.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZnO0OU), aby
predavajlci spracoval a uschovaval jeho osobné daje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo
ktoré s potrebné pri Cinnosti predavajlceho a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacénych
systémoch. Kupujlci zaroven poskytuje predavajlicemu svoj sthlas s poskytnutim osobnych Gdajov
inej osobe. Predavajlci sa zavazuje, Zze bude s osobnymi Udajmi kupujlceho zaobchadzat’

a nakladat' v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujlci udeluje predavajucemu tento
sthlas na dobu urcitd do splnenia ucelu spractivania osobnych Gdajov kupujliceho. Predavajici po
splneni Ucelu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych Gdajov kupujuceho. Sdhlas so
spracovanim osobnych Gdajov moZe kupujlci odvolat’ kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne
v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujicim predavajicemu.

8.4. Predavajuci vyhlasuje, ze v stlade s ust. § 6 ods. 1 pism. c) ZnOOU osobné Gdaje bude ziskavat
vyluéne na Gcel vystavenej objednavky medzi predavajucim a kupujacim.



8.5. Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 1 pism. e) ZnOOU bude ziskavat osobné Gdaje
na iné ucely ako sU uvedené v bode 9.5. ORP osobitne a zabezpedi, aby sa osobné udaje spracuvali a
vyuzivali vylucne spésobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené, a ze ich nebude
zdruzovat s osobnymi (dajmi, ktoré boli ziskané na iné ucely.

8.6. Predavajlci vyhlasuje, Ze v sGlade s ust § 6 ods. 1 pism. i) ZnOOU bude spracivat’ osobné (idaje
v stlade s dobrymi mravmi a bude konat' spdsobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym vieobecne
zavaznym pravnym predpisom, a ani ich nebude obchadzat. Predavajlci vyhlasuje, ze sihlas
dotknutej osoby si nebude vynucovat’ a ani podmienovat’ hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu,
sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej predavajucemu.

8.7. Kupujlci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajiceho namietat’ voci:

o spracuvaniu jeho osobnych Udajov, o ktorych predpoklada, ze st alebo budu
spracuvané na Ucely priameho marketingu bez jeho sihlasu a Ziadat' ich likvidaciu,

o vyuzivaniu osobnych Gdajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) 9.8.na Ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

o poskytovaniu osobnych Gdajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) 9.8.na Gcely
priameho marketingu.

8.8. Kupujlci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma
pravo u predavajuceho kedykolvek namietat’

o voci spraclvaniu osobnych Gdajov v pripadoch podla § 7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo
g) ZnOOU vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dékazov o
neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su
alebo mo6zu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych Gdajov
poskodené; ak tomu nebrania zakonné dovody a preukaze sa, ze namietka
kupujlceho je opravnena, predavajlci je povinny osobné Udaje, ktorych
spracivanie kupujlci namietal, bez zbytocného odkladu blokovat' a zlikvidovat’
ihned’, ako to okolnosti dovolia,

o a nepodrobit’ sa rozhodnutiu predavajiceho, ktoré by malo pre nu pravne ucinky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade Ukonov
automatizovaného spractvania jeho osobnych Gdajov. Kupujlci ma pravo ziadat
predavajlceho o preskimanie vydaného rozhodnutia metddou odlisSnou od
automatizovanej formy spraclvania, pricom predavajlci je povinny ziadosti
kupujuceho vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu Glohu pri preskiimani rozhodnutia
bude mat’ opravnena osoba; o sposobe preskimania a vysledku zistenia predavajuci
informuje kupujluceho v lehote podla § 21 ods. 3 ZnOOU. Kupujlci nema toto pravo
iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zaujmov kupujuceho alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v
priebehu obdrzania objednavky medzi predavajicim a kupujicim za predpokladu,
Ze sa vyhovelo poziadavke kupujicedho, ktora je obsahom objednavky alebo
kupujucemu bolo na zaklade dohody udelené pravo kedykolvek pocas platnosti
objednavky uplatnit svoj nazor.

o Kupujlci pri podozreni, Ze jeho osobné (daje sa neopravnene spractvaju, moze
podat’ o tom oznamenie Uradu ma ochranu osobnych Gdajov. Ak kupujlci nema
sposobilost’ na pravne Ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit’ zakonny
zastupca. Ak kupujlci nezije, jeho prava, ktoré mala podla ZnOOU moze uplatnit
blizka osoba. Poziadavky kupujiceho podla § 20 ods. 1 pism. a), d) az f) ZnOOU splni
predavajlci bezplatne. Informacie podla § 20 ods. 1 pism. b) a ¢) ZnOOU
predavajlci poskytne kupujucemu bezplatne s vynimkou Ghrady vo vyske, ktora
nesmie prekrocit’ vysku materialnych nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so
zadovazenim technickych nosicov a s odoslanim informacie kupujicemu, ak osobitny
zakon neustanovuje inak. Predavajlci vyhovie poziadavkam kupujuceho podla § 20
Zn0OU a pisomne ju informuje najneskorsie do 30 dni od ich prijatia. Obmedzenie
prav kupujuceho podla § 20 ods. 1 pism. d) a €) ZnOOU predavajuci bezodkladne
pisomne oznami dotknutej osobe a uradu.



9.1. Predavajuci je opravneny odstUpit od objednavky v pripade ak sa sluzba nemoze uskuticnit.
Predavajlci je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’ kupujlceho a vratit mu uz
zaplatenu zalohu za sluzbu dohodnutt v objednavke v lehote 15 dni od oznamenia o odstUpeni od
objednavky prevodom na Ucet urceny kupujlcim.

9.2. Kupujlci je opravneny odstupit’ od objednavky v lehote 7 pracovnych dni od konania sluzby
podla tychto vseobecnych obchodnych podmienok bez udania dévodu.

9.3. Odstupenie od objednavky musi kupujuci urobit pisomnou elektronickou formou.

10.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSseobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

10.2. V pripade, ak je objednavka v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat’ pisomnu
formu.

10.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskutoénovana vo forme e-
mailovych sprav.

10.4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudajd Gcinnost’ voci kupujlicemu spisanim
objednavky.

10.5. Kupujlci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital
a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



